[image: image1.emf]

       

 Pokyny CK Stellatour pre klientov

1. Pred cestou si dôkladne skontrolujte cestovné doklady, pas alebo iný identifikačný doklad, ktorý je uznávaný medzinárodnou dohodou. 

2. Nezabudnite na VOUCHER, na ktorom sú uvedené služby zakúpené v našej CK a budete ich čerpať. Odovzdáva sa delegátovi v mieste pobytu, na recepcii hotela, prípadne u majiteľa apartmánového domu.

3. Apartmány sú k dispozícii od 14.00 hod v deň nástupu, a v deň odchodu do 09.00hod. Ak počas pobytu v apartmáne dôjde k poškodeniu jeho majetku, užívateľ je povinný túto škodu uhradiť majiteľovi apartmánu. Posteľné prádlo, čerpanie energie, plynu a vody sú zahrnuté v cene apartmánu.

4. Počas celého pobytu je Vám k dispozícii pobytový delegát na telefónnom čísle            
 00385 981 361 357, pobytový delegát Vám podá informácie o pobyte, o výletoch, o ubytovaní, o stravovaní.

5. Na základe komplexného cestovného poistenia ste obdržali knižku s poistnou zmluvou, so všetkými kontaktnými číslami. Pri jednorázovom lekárskom ošetrení si toto uhradí klient sám, nezabudnúť účet i s potvrdením diagnózy predložiť po návrate na pobočku príslušnej poisťovni. Chorvátsko má so SR a ČR dohodu o poskytovaní bezplatnej prvej pomoci.

6. Clo netreba platiť pri dovoze predmetov osobnej potreby. Clo sa neplatí ani za: 

200 cigariet alebo 50 cigár alebo 250g tabaku, 1l vína, 0,75l liehovín, 0,25l kolínskej vody,

darčeky do hodnoty 3000,-

7.
Pre domáce zvieratá je potrebný platný veterinárny doklad, ktorý musí byť vystavený najmenej 15 dní, najviac však pol roka pred cestou.

8. Peniaze- mena v Chorvátsku je kuna ( 1 kuna = 100 líp ), v obehu sú kovové mince v hodnote 1,2,5,10,20,50 líp a 1,2 a 5 kún, bankovky v hodnote 5,10,20,50,100,200,500 a 1000 kún. Valuty sa zamieňajú v bankách, zmenárňach, na poštách, v hoteloch, v turistických kanceláriách, je tu aj sieť bankomatov. Vo vybraných hoteloch, reštauráciách, obchodoch sa dá platiť aj úverovými kartami (American Expres, Diners Club, Eurocard, Mastercard, Visa)

9. Sviatky a dni pracovného pokoja: 22.jún, 5. august, 15. august

10. Pracovná doba: obchody- 8.00- 20.00 hod, sobota 8.00- 14.00 alebo 15.00 alebo 2 smeny: 8.00- 12.00 hod, 16.00- 20.00 hod, niektoré sú otvorené do 22.00 hod. a vo väčších mestách aj do 24.00 hod. Verejné služby a podniky majú otvorené v pondelok a v piatok od 8.00- 16.00hod

Pošta a telekomunikácie : 7.00- 19.00hod, v sobotu do 13.00, počas sezóny pracujú až do 22.00hod, Poštové známky sa predávajú na poštách a v novinových stánkoch. Chorvátska pošta a telekomunikácie majú komerčný roaming ( Cronet) so 66 GSM operátormi z 37 krajín sveta, medzi ktoré patrí aj SR. Telefónne predčíslie pre Chorvátsko je 00385, pre Slovensko je 00421, pre Čechy 00420

11. Elektrina: 220V, 50Hz

12. Voda je pitná vo všetkých častiach Chorvátska z vodovodu.

13. Dôležité telefónne čísla: 92- Polícia, 93- Požiarnici, 94- Rýchla lekárska pomoc, 987 a 01/987(mobil)- Pomoc na cestách, 01/46 40 800 HAK – Chorvátsky autoklub

14. Veľvyslanectvo – Slovenskej republiky

      Ul. Prilaz Dure Deželiča 10

      10 000 Zahreb

      Tel. 01/ 48 48 941, fax 01/ 48 48 942

